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. Qué es una tarjeta de débito?

Es un medio de pago electronico, que se asocia a una cuenta corriente
O a una cuenta de ahorros, a fin de gue los clientes puedan tener sus
fondos disponibles a traves de diversos canales de servicio como
Cajeros Automdticos de la Red ATH, o para efectuar compras en
comercios afiliados debitando el dinero directamente de la(s) cuenta(s)
asociada(s). La tarjeta de débito BCT VISA le proporciona poder
adqguisitivo inmediato en mas de 19 millones de establecimientos
comerciales en el mundo entero. Aproveche en forma optima el
reconocimiento de que goza la marca Visa.
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Beneficios segun el tipo de tarjeta
(aplican restricciones)

El mas alto grado de seguridad y conveniencia

Puede utilizar su tarjeta de debito como medio de pago local e internacional.
El uso de la tarjeta de débito BCT VISA elmina la necesidad de portar
grandes sumas de efectivo o cheques, o que hace las compras mucho mas
seguras. Sila tarjeta se extravia o es robada, la cuenta se puede bloguear
con una sola llamada para prevenir el uso no autorizado. Si realiza retiros de
efectivo en los cajeros automaticos de la Red ATH serdn sin cobro adicional
de parte de BCT; si la utiliza en otras redes de cajeros automaticos podrian
existir comisiones por el retiro, pero seran las establecidas por el dueno de la
red del cajero.

La tarjeta de débito BCT VISA cuenta con la tecnologia chip, la cual le brindo
mayor seguridad. El chip contiene informacion unica que brinda seguridad
adicional a la tarjeta y que es muy dificil de copiar.

Ademdads, cuenta con la tecnologia sin contacto (Contacless) que le da mayor
control sobre su tarjeta, porque no necesita entregarla en el comercio y los
0agos los puede realizar en menor tiempo, con solo pasar su tarjeta sobre el

POS.

Beneficios exclusivos de la marca VISA

Para conocer sobre los beneficios que le ofrece la marca VISA, ingrese al portal
https://visabenefitslac.axa-assistance.us/ en el cual los tarjetahabientes
pueden acceder a informacion de todos los beneficios que ofrecen cada una de
las tarjetas de credito o debito VISA.

Para poder visualizar los beneficios, deberd crear un usuario y registrar cada
una de sus tarjetas, asi  podra conocer como funciona cada beneficio, cOmo
utilizarlo, generar un certificado o iniciar un reclamo.

La Unidad de Administracion de Beneficios VISA esta disponible de
lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. - Hora Este de los Estados
Unidos

Para comunicarse con Visa: Internacional (+1-303-967-1098)
Norteamerica, Canada, Puerto Rico o Islas Virgenes

(1-800-396-9665)
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Cuentas asociadas a su Tarjeta de Débito BCT

Su tarjeta de debito titular puede estar ligada a una cuenta en colones, o
una cuenta en dolares o ambas monedas segun su solicitud y con ella puede
redlizar compras y pagos tanto en el pais como fuera de este.
Adicionalmente su tarjeta de débito BCT VISA |le permite efectuar consultas
y disponer de efectivo en mas de 500 cajeros automaticos utilizando los
cajeros de la Red ATH. Acceso a los servicios de Enl@ceBCT a traves de la
direccion www.enlacebct.com, en la cual podrd realizar consultas, pagos,
transferencias, solicitar otros productos y servicios. Tambien puede
encontrar Enl@ceBCT para su smartphone mediante AppStore de Apple y
Google Play para dispositivos Android. Posibilidad de programar cargos
automaticos para el pago de servicios publicos y privados.

Restricciones del producto:

A partir del momento de la entrega de la tarjeta de debito, el cliente es
responsable del uso gue se le dée a la tarjeta, el uso de los cajeros
automaticos y el uso de los fondos disponibles en la cuenta o las cuentas que
esten asociadas a la tarjeta.

Para las tarjetas de débito, se establecerd una fecha de caducidad, serad
responsabilidad del cliente, el solicitar la renovacion al vencimiento de ésta.

Por seguridad, Banco BCT S.A. establecera un monto diario maximo de

transacciones y montos a utilizar por dia, con el objetivo de resguardar los
iINntereses propios y del cliente.

Reporte de tarjetas perdidas o robadas:

En Costa Rica: lome al 2212-8000; fuera de horario de oficina debe esperar la transferencia

automatica al Centro de Atencion al Cliente. Tambiéen puede llamar al 2257-1766 Centro de
reporte de tarjetas perdidas o robadas.
En Estados Unidos: lcme al (800) 847-2911 o cl (800) VISA - 911
Resto del mundo: 0-800-011-0030 V1-2024




Seguro opcional de Tarjeta de Débito ASSA:

Ofrece cobertura en caso de robo o extravio de la tarjeta de débito; o bien
fraude con la tarjeta. Aplica en cualguier parte del mundo y opera a partir de
la fecha de emision siempre que se redlice el pago de la prima. Cubre el uso
de la tarjeta de debito asociada a una cuenta corriente o de ahorros, tanto
en establecimientos, como el uso en Internet. Sin embargo, se recomienda
hacer las compras “online” en sitios certificados.

Este seguro es de aceptacion voluntaria.

Requisitos para el seguro:

 Tener 18 anos o mas de edad.

- Fotocopia del documento de identidad del tarjetanabiente titular vy
adicionales, cuando corresponda.

- Completar y firmar la Oferta de Seguro.

» Contar con el monto disponible de la prima del seguro en la(s) cuenta(s),
gue cubran sus pagos mensuales.

T
Coberturas del seguro

Robo o extravio de la Tarjeta de Débito BCT:

Cubre el 100% de las compras de bienes o servicios gue hayan realizado en
forma fraudulenta, personas no autorizadas por el Asegurado, durante un
oeriodo de tiempo no mayor de veinticuatro (24) horas antes de lo
recepcion del reporte de pérdida o robo de la tarjeta ante el Banco o €l
Centro de Atencion al Cliente BCT.

Fraude con la Tarjeta de Débito BCT:

En caso de falsificacion o utilizacion del numero de alguna de las tarjetas de
la cuenta de debito del Asegurado, este quedara eximido de las
transacciones fraudulentas que con ella se hiciere dentro de los limites de la
suma asegurada, siempre que la tarjeta no haya salido de la posesion del
Tarjetahabiente y que las transacciones hayan sido realizadas mediante el
empleo de un instrumento con un numero de tarjeta correspondiente a una
de las tarjetas de la cuenta de debito del Asegurado, gue haya sido impresao
para simular una Tarjeta de Debito vdlida sin serlo o que siendolo haya sido
Mutilada o modificada con el proposito de defraudar. Cubrird las
transacciones de este tipo que el cliente no reconozca en el estado de
cuenta de la cuenta asociada a la tarjeta titular o adicional y en un plazo
Maximo S0 dias naturales posteriores al corte mensual en que aparecen las
transacciones fraudulentas en el estado de cuenta.

A partir de la fecha del blogueo de la tarjeta de débito BCT VISA, el seguro
NO Cubre NinguN cargo nuevo por el uso ilegitimo de la mismai,

Plan de seguro.

Esta pdliza entrarda en vigor en la fecha indicada en la oferta de seguro,
siempre y cuando se haya efectuado el pago de la prima estipulada del mes
correspondiente.
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Suma asegurada y prima mensual:

La suma asegurada que esta pdliza cubrird en la tarjeta de débito BCT VISA
v la prima mensual dependerdan del monto del limite gue contrate. Incluye el
13% Impuesto de Ventas.

Si el cargo no se puede efectuar en la(s) cuenta(s) (por falta de fondos,
fondos insuficientes, fondos en transito vy la cancelacion o suspension de la
cuenta), cesard la proteccion de la poliza suscrita.

Para conocer las condiciones de las opciones de seguro ofrecidas,
finalizacion y requisitos de presentacion de reclamos ingrese a la pagina
web www.sugese.fi.cr.

Metodologia de calculo de intereses para cuentas asociadas a tarjetas de
débito:

Su cuenta corriente o de ahorros, genera intereses que se acreditan el
ultimo dia de cada mes y se calculan de la siguiente forma: el saldo disponible
al inicio de cada dia del mes (saldo por encima del minimo establecido paro
cada tipo de cuenta), multiplicado por la tasa de interes vigente y dividido
entre 365 (base de cdlculo anual). La tasa de interées anual neta es la que el
Banco establezca al momento del cdlculo, de acuerdo con las condiciones de
mMercado.
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Cargos y Comisiones:

1) Anualidades: la tarjeta de débito BCT VISA no tiene costo alguno por
nMmembresia anual.

2) Cargo por reposicion de tarjeta: Es el cobro por la reposicion de pldstico
de la tarjeta de debito. Se cargard a su cuenta corriente o de ahorros el
costo establecido en el Tarifario Oficial, por reposicion de plastico, ya sea por
deterioro o pérdida. En caso de robo deberd presentar la respectiva
denuncia ante las autoridades competentes, para eximirse del costo de
reposicion.

3) Comision por compras en el exterior: Comision que se cobra cuando se
realizan transacciones en el exterior por conversiones de moneda diferente
al dolar de los Estados Unidos de America.

4) Comision por retiro de efectivo: No existe comision por adelantos de
efectivo en ventanillas o Cajeros Automaticos, siempre gue las transacciones
sean readlizadas en cajeros de la red ATH o en cajas de BCT. Sise utilizan
cajeros automdadticos de otras redes, el Tarjetahabiente deberd pagar
adicionalmente la comision gue los Bancos o Instituciones duenos de esos
cajeros automaticos tengan estipuladas, las cuales no son de conocimiento
del Banco, pero en cumplimiento de la normativa, deberdn serle mostrados
por esas entidades en el cajero automatico de esa institucion al momento de
efectuar el retiro.

Procedimiento para la presentacion y tramitacion de reclamos por cargos
no autorizados, fraudes y otros.

Requisitos que debe presentar el Tarjtetahabiente segun escenario de
Reclamo:

Cobro Duplicado

- Formulario de contracargo.

 Voucher de la compra gue si reconoce.

- Comprobante de pago en efectivo.

- Estado de cuenta que respalde el pago por otro medio.
- Copia del documento de identificacion vigente.

Por Fraude

- Formulario de contracargo.

- Copia del documento de identificacion vigente.

- Para transacciones realizadas en Costa Rica, copia de la denuncia ante el
Organismo de Investigacion Judicial en caso de robo, interpuesta dentro de
los siguientes cinco (5) dias hdbiles a partir de la fecha en que conozca el
evento.

- Si mantiene seguro, debe presentar copia de pasaporte completo cuando
las transacciones en reclamo sean fuera de Costa Rica.

- Carta de destruccion de la tarjeta.

Monto no dispensado (sin ajuste)
- Formulario de contracargo.
- Copia del documento de identificacion vigente.

Monto no dispensado (con ajuste)

- Formulario de contracargo.
- Formulario para ajuste”.
- Copia del documento de identificacion vigente.

"Ajuste aplica sdlo para clientes de planilla
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Servicio o Mercaderia no recibidos

Formulario de contracargo.

Copia del documento de identificacion vigente.

Para que VISA acepte el reclamo, el cliente debe primero gestionar con el
comercio su reclamo y dejar evidencia por escrito hasta tener una
promesa de devolucion del dinero, de no cumplir el comercio o no tener
respuesta luego de un seguimiento insistente del cliente, se podrd ingresar
el reclamo con toda la evidencia escrita que aporte para defender su
CASO.

En caso de ser un reclamo de servicio no recibido, debe aportar:

reservacion del hotel, debe indicar la fecha en gue reservo, si leyo las
politicas de cancelacion de la pagina web o del hotel, si cancelo a tiempo
de acuerdo con eso, si entrego la habitacion en buenas condiciones, toda
la evidencia para poder adjuntar y sostener el caso serd lo que ayude a
ganar el reclamo.

En caso de ser un reclamo de mercaderia no recibida o diferente, debe
aportar: evidencia fotografica, pantallazos de la compra donde se ve el
producto gue se compro vy lo gue recibio, si fue en el tiempo establecido ©
ya sobrepasd el tiempo, vy que ha reclamado al comercio sin tener
respuesta.

Toda reclamacion que el TARJETAHABIENTE presente sin distincion de
motivo alguno, debera seguir el siguiente procedimiento:

* Presentar un reclomo dentro de los 120 dias naturales posteriores a la
fecha de corte del estado de cuenta donde aparece el cargo de ld

transaccion a disputar.

- Firmar el formulario correspondiente, que podrd obtener en todas las
sucursales de Banco BCT, S A

- Eventualmente, adjuntar la documentacion requerida por el Banco o las
Marcas internacionales, que se consideren necesarios para defender su
caso ante los afiliados u otros bancos o empresas sean estas emisoras o
adquirentes. El tarjetahabiente declara en este acto que conoce que, de
acuerdo con las reglas establecidas por las marcas internacionales, el
contracargo es debatible, es decir, tanto el comercio afiliado como el
emisor, pueden defender su caso para lograr que se apruebe el cargo, por
este motivo, se compromete a suministrar al Banco o emisor, toda la
informacion util necesaria para demostrar la procedencia de los motivos
que fundamentan su reclaomo, de no hacerlo, deberd asumir todo pPago
derivado del reclamo en caso de que este sea declarado sin lugar por
carecer de fundamentacion. Sioel reclamo es presentado por el
tarjetahabiente después del plazo senalado, el emisor podrd rechazarlo de
plano.

- Sl efectuada la investigacion se confirma que la compra fue efectuada por
el tarjetahabiente, éste ultimo tendrd que cubrir los honorarios por la
defensa del caso, debido a gue el mismo era improcedente, dichos
honorarios estan establecidos en el tarifario publicado en la pagina web
www.bbancobct.com, y pueden ser mayores, de acuerdo con la complejidad
de la defensa efectuada. Los honorarios se cargardn a la cuenta asociada
a la tarjeta de debito.

- El plazo para resolver los reclamos:

Reclamos Reclamos Reclamos
ATM Robo/Fraude Imdemnizados por

Reclamos Cobro duplicado,
servicios o mercaderia no

en VISA Aseguradora recibidos

(Primera etapa)* (Segunda etapa)*

45 dias naturales

"Los plazos se van acumulando de acuerdo con el resultado de cada etapoa. V1-2024



la nueva experiencia de banca

Q) (506) 2212-8000 o X info@corporacionbct.com

WWW.corporacionbct.com

Banco BCT S.A. se reserva el derecho a solicitar informacion adicional en
cualquier momento y sin aviso previo a los requisitos, términos y

condiciones antes mencionados.
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