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;Quée es una tarjeta de debito?

La Tarjeta de Debito Empresarial BCT Visa es u
medio de pago electronico asociado a una cuen’

corriente o de ahorros de su empresa. Le permr
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utilizar sus fondos disponibles para realizar
compras, pagos y retiros de efectivo en Costa

Rica y en el exterior, en los canales habilitados.

reconocimiento de que goza la marca Visa.

_a tarjeta de debito BCT VISA le proporciona
poder adquisitivo inmediato en mas de 19
millones de establecimientos comerciales en el
mundo entero. Aproveche en forma optima el
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Beneficios de la tarjeta

El mas alto grado de seguridad y conveniencia.

+ Compras locales e internacionales en comercios afiliados a
Visa.

+ Cinco retiros de efectivo sin comision de BCT por mes
calendario en cajeros automaticos, de acuerdo con las
condiciones vigentes del producto.

+ Tecnologia chip para reforzar la seguridad de sus
transacciones.

» Pagos sin contacto: acerque la tarjeta a una terminal
habilitada y manténgala bajo su control.

+ Acceso a consultas, pagos, transferencias y otros servicios
mediante Enl@ceBCT y su aplicacion movil.

» Posibilidad de programar cargos automaticos para el pago
de servicios publicos y privados.

» SIn costo de membresia anual.

» Opcion de agregar su tarjeta Visa BCT a billeteras digitales
compatibles para pagar con su teléfono o reloj inteligente.




Beneficios exclusivos VISA

» Atencion ante pérdida o robo de la tarjeta.

» Reposicion de tarjeta o efectivo de emergencia.

» Informacion y asistencia para el viajero.

» Seguro de accidentes en viajes en medios de transporte,
con cobertura de hasta US$250.000.

» Seguro de alquiler de vehiculos con cobertura a nivel
mundial.

» Soluciones de asistencia tecnologica y ciberseguridad.

» Antivirus para hasta cinco dispositivos por tarjeta.

Para conocer sobre los beneficios que le ofrece la marca VISA,
iIngrese al portal https://visabenefitslac.axa-assistance.us/ en
el cual los tarjetahabientes pueden acceder a informacion de
todos los beneficios que ofrecen cada una de las tarjetas de
credito o debito VISA.

La Unidad de Administracion de Beneficios VISA esta
disponible de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. - Hora
Este de los Estados Unidos.

Para comunicarse con Visa: Internacional (+1-303-967-1098)
Norteamerica, Canada, Puerto Rico o Islas Virgenes
(1-800-396-9665)

Cuentas asociadas a su Tarjeta
de Debito BCT

La tarjeta titular puede asoclarse a una cuenta en colones, una
cuenta en dolares o ambas, segun su solicitud. Las
transacciones se procesan con cargo a la cuenta y a los
fondos disponibles, conforme a las reglas de operacion vy
conversion aplicables.
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Billeteras digitales

Lleve su Tarjeta de Débito BCT Visa en su dispositivo movil de
forma practica y sequra. Agréguela a una billetera digital
compatible y realice pagos sin contacto de manera rapida,
manteniendo el control de sus transacciones.

Como agregar su tarjeta

1. Abra la billetera o aplicacion compatible en su dispositivo.
2. Seleccione |la opcion para agregar una tarjeta de credito o
debito.

3. Registre o escanee su tarjeta Visa BCT y complete Ia
verificacion solicitada.

4. Para pagar, autentiquese en el dispositivo y acerquelo a la
terminal, o seleccione Click to Pay cuando estée disponible en
una compra en linea.
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Restricciones del producto:

A partir del momento de la entrega de la tarjeta de débito, el
cliente es responsable del uso que se le de a la tarjeta, el uso
de los cajeros automaticos y el uso de los fondos disponibles
en la cuenta o las cuentas que estén asociadas a la tarjeta.
Para las tarjetas de débito, se establecera una fecha de
caducidad, sera responsabilidad del cliente, el solicitar la
renovacion al vencimiento de ésta.

Por sequridad, Banco BCT S.A. establecera un monto diario
maximo de transacciones y montos a utilizar por dia, con el
objetivo de resguardar los intereses propios y del cliente.

Reporte de tarjetas perdidas o robadas:

En Costa Rica: llame al 2212-8000; fuera de horario de oficina
debe esperar la transferencia automatica al Centro de
Atencion al Cliente. Tambien puede llamar al 2257-1766

Centro de reporte de tarjetas perdidas o robadas. En Estados
Unidos: llame al (800) 847-2911 o al (800) VISA — 911 Resto
del mundo: 0-800-011-0030.
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Metodologia de calculo de intereses para
cuentas asociadas a tarjetas de debito:

Su cuenta corriente o de ahorros, genera intereses que se
acreditan el dltimo dia de cada mes y se calculan de la
sigulente forma: el saldo disponible al inicio de cada dia del
mes (saldo por encima del minimo establecido para cada tipo
de cuenta), multiplicado por la tasa de interés vigente vy
dividido entre 365 (base de calculo anual). La tasa de interés
anual neta es la que el Banco establezca al momento del
calculo, de acuerdo con las condiciones de mercado.

Cargos y Comisiones

1) Anualidades: |a tarjeta de debito BCT VISA no tiene costo
de membresia anual.

2) Cargo por reposicion de tarjeta: Es el cobro por la
reposicion de plastico de la tarjeta de débito. Se cargara a su
cuenta corriente o de ahorros el costo establecido en el
Taritario Oficial, por reposicion de plastico, ya sea por
deterioro o perdida. En caso de robo debera presentar la
respectiva denuncia ante las autoridades competentes, para
eximirse del costo de reposicion.

3) Comision por compras en el exterior. Comision que se
cobra cuando se realizan transacciones en el exterior por
conversiones de moneda diferente al dolar de los Estados
Unidos de America.

4) Comision por retiro de efectivo: Se cargara a su cuenta
corriente o de ahorros el costo establecido en el Taritario
Oficial, a partir del sexto retiro en cajeros automaticos. Si se
utilizan cajeros automaticos de otras redes, el Tarjetahabiente
debera pagar adicionalmente la comision que los Bancos o
Instituciones duenos de esos cajeros automaticos tengan
estipuladas, las cuales no son de conocimiento del Banco,
Dero en cumplimiento de la normativa, deberan serle
mostrados por esas entidades en el cajero automatico de esa
Institucion al momento de efectuar el retiro.
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Procedimiento para la presentacion y
tramitacion de reclamos por cargos no
autorizados, fraudes y otros.

Requisitos que debe presentar el Tarjetahabiente segun
escenario de Reclamo:

Reporte la situacion cuanto antes y reuna evidencia. El
reclamo no implica aprobacion automatica: el comercio, el
Banco y las marcas Internacionales pueden solicitar

informacion adicional y defender la procedencia de la
transaccion.

Plazo general:

Hasta 120 dias naturales

Presente el reclamo dentro de los 120 dias naturales
nosteriores a la fecha de corte del estado de cuenta en el que
aparece la transaccion disputada. Algunos eventos o

coberturas pueden tener plazos mas cortos; actue de
iInMediato.

Documentos base:

» Copia del documento de identificacion vigente.
+ Estado de cuenta y comprobantes relacionados con la
transaccion.

» Cualquier evidencia adicional solicitada por Banco BCT, Visa,
el comercio o la aseguradora.
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Segun el tipo de reclamo:

Motivo

Cobro duplicado

Evidencia recomendada / requerida

Voucher de la compra reconocida y evidencia de pago por
otro medio, cuando corresponda.

Fraude

Denuncia ante el OlJ para transacciones en Costa Rica en
caso de robo, dentro de los cinco dias habiles desde que
conozca el evento; carta de destruccion y otros documen-
tos aplicables.

Efectivo no
dispensado

Formulario de contracargo; para ajustes de clientes de pla-
nilla, el formulario adicional correspondiente.

Serviclo O
mercaderia no
recibidos

Evidencia de la gestion previa con el comercio, promesa de
devolucion o falta de respuesta, confirmaciones, politicas,
fotografias, capturas y comprobantes de entrega o reserva.

J

Resolucion

El plazo informado para reclamos de ATM, robo/fraude Visa,
casos Indemnizados por la aseguradora y cobro duplicado o
serviclos/mercaderia no recibidos es de 45 dias naturales. En

tarjetahabiente,

Drocesos por etapas, los plazos pueden acumularse segun el
resultado. Si se demuestra que la compra fue realizada por el

podrian cobrarse honorarios de defensa

conforme al Tarifario Oficial vigente.

Consulte los cargos vigentes acorde a su producto,
en el tarifario de tarjetas que puede encontrar en
nuestras sucursales, o en www.bancobct.com
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